Ca 3a Pia.
Lisboa

CADERNOS DE ENCARGOS

CONSULTA PREVIA PARA SAMA - SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO COM DESIGN GRAFICO DO
NOVO SiTIO DA INTERNET DACASA PIA DE LISBOA I.P.

PARTE |
CLAUSULAS GERAIS
Capitulo |
Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na

sequéncia do procedimento contratual por consulta prévia e que tem por objeto o SAMA -

servico de design grafico do novo sitio da internet da Casa Pia de Lisboa, IP.

Clausula 2.2
Prego base

1. O prego base, corresponde ao montante maximo que a entidade adjudicante se dispde
a pagar pela execucdo de todas as prestagbes que constituem o objeto do contrato,

incluindo eventuais renovacdes do mesmo.

2. O prego maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execugéo de todas
as prestagoes objeto do contrato a celebrar é de € 20.000,00 (vinte mil euros), acrescido
de IVA a taxa legal em vigor.

3. O prego referido no numero anterior da presente clausula inclui todos os custos,
encargos e despesas cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a CPL,
nomeadamente os relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo
local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas

registadas, patentes ou licengas.

4. No que respeita a presente aquisigao de servigos, o valor hora/lhomem maximo, definido
por cada perfil € o seguinte:

Gestor de Projeto — 65,00€/hora
Arquiteto — 55,00€/hora

Consultor tecnolégico — 32,50€/hora
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Consultor Funcional — 50,00€/hora
Consultor Estratégico — 62,50€/hora

Webdesigner — 32,50€/hora

Devera ser indicado na proposta qual a afetagao de perfis, recursos e horas

5. Durante a vigéncia do contrato ndao havera lugar a revisao/atualizagdo do prego

contratado.

Clausula 3.2
Vigéncia e prazo de execugao

1. O contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento € o SAMA - servigo de design
grafico do novo sitio da internet da Casa Pia de Lisboa, IP. a partir do envio da nota de

encomenda, por um periodo de 30 dias.

2. O contrato manter-se-a em vigor até total cumprimento do mesmo, sem prejuizo das

obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da sua cessacgao.

3. Em caso de denuncia, esta devera ser efetuada através de carta registada com aviso de
recegao, a enviar ao outro contratante com a antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
relativamente ao fim do periodo em curso.

Capitulo I
Obrigagdes contratuais
Clausula 4.2

Local do fornecimento do servigo

Os servigos a prestar pelo Adjudicatario serao efetuados:
Nas instalagbes da Casa Pia de Lisboa, I.P, de acordo com as especificagdes técnicas.

Clausula 5.2

Contrato

1. O contrato a celebrar integra sempre os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo

6rgao competente para a decisao de contratar;



Ca 3a Pia.
Lisboa

b)  Os esclarecimentos e as retificagbes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos e seus anexos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 1 e o clausulado do
contrato escrito e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos
Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.°

desse mesmo diploma legal.

Clausula 6.2
Obrigagodes do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas na legislacdo aplicavel ou no caderno de

encargos, decorre para o adjudicatario a obrigagado de prestar o servigo.

2. A titulo acessorio, o adjudicatario fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios necessarios e adequados a prestacao do servigo, bem como a perfeita e completa

execugdo das tarefas a seu cargo.

3. O adjudicatario obriga-se a prestar o servigo a Casa Pia de Lisboa, |.P., conforme os
requisitos técnicos constantes do presente caderno de encargos e objeto do presente
contrato com as caracteristicas previstas nas especificagcdes técnicas do presente caderno

de encargos.

4. Todas as despesas derivadas da prestacdo das caugdes e seguros se a eles houver lugar,

sdo da responsabilidade do adjudicatario.

5.Cumprir a legislagao laboral portuguesa sobre Segurangca e Saude no Trabalho e nao

recorrer a.

i. Trabalho infantil, tal como definido pela Organizacao Internacional do Trabalho;
ii. Qualquer forma de trabalho forgado, conforme consagrado na Declaragao

Universal dos Direitos do Homem;
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iii. Discriminagdo dos seus trabalhadores em fungéo de sexo, religiao, estado civil,
situagdo familiar, idade, nacionalidade, origem étnica, deficiéncia, convicgbes
politicas ou ideolégicas, filiagao sindical ou qualquer outro critério.

6. Toda e qualquer alteracdo, no que respeita aos servigos contratados, carece de uma
aprovacao prévia por parte da Casa Pia de Lisboa, I.P.

Clausula 7.2
(Interlocutor)
O adjudicatario devera indicar um interlocutor privilegiado, a quem competira toda a articulagéo

com a Casa Pia de Lisboa, I.P., para quaisquer esclarecimentos e resolugdo de situagdes

urgentes.

Clausula 8.2
Prec¢o contratual de condigdes de pagamento
1. Pela prestagao do servigo objeto do presente procedimento, bem como pelo cumprimento
das demais obrigagbes constantes do presente caderno de encargos, a entidade
adjudicante deve pagar a adjudicataria o precgo previsto, constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, que ndo pode ultrapassar o prego base previamente

estabelecido.
2. Na proposta, para além dos precos unitarios, devera ser indicado o preco total.

3. O valor referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Casa Pia de Lisboa, I.P, incluindo as

despesas de transporte.
4. A faturagao sera efetuada apds a prestacao de servigo, da seguinte forma:

Etapas de desenvolvimento identificadas nas especificagdes técnicas:

a) Etapa 1: 20% do valor contratual;
b) Etapa 2: 30% do valor contratual,
c) Etapa 3: 40% do valor contratual;

d) Etapa 4: 10% do valor contratual
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5. Desde que devidamente emitidas as faturas serdo pagas no prazo de 30 dias, apos a

verificagdo dos formalismos legais em vigor para o processamento das despesas publicas.

6. As faturas vencem-se no prazo de 30 dias apds a apresentacao da faturacao eletronica
através da plataforma (FE-AP) da ESPAP, I.P, ou caso esta obrigatoriedade nao seja

aplicavel, apés o envio da fatura para a Av. do Restelo, n°1, 1449-008 Lisboa.

7. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto ao valor indicado na
fatura, deve esta comunicar a entidade adjudicataria, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando a entidade adjudicataria obrigada a prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

8. Desde que devidamente emitida e observando o disposto no n. °1, a fatura sera paga
através de transferéncia bancaria, apds a verificagdo dos formalismos legais, em vigor, para

0 processamento das despesas publicas.

9. Nas condi¢cdes de pagamento a apresentar pelos concorrentes, ndo podem ser propostos

adiantamentos por conta dos servigos a prestar.

10. O atraso no pagamento das faturas confere ao fornecedor o direito de exigir juros de

mora, nos termos legais.

Clausula 9.2
Niveis de servigo

Os adjudicatarios obrigam-se a cumprir os niveis de servigo referidos nas alineas seguintes:

a) O prazo maximo da prestacao do servigo € a partir do envio da nota de encomenda; por

um periodo de 30 dias.

b) E obrigacdo dos adjudicatarios prestar o servico em conformidade com o definido no

caderno de encargos;

c) O adjudicatario deve garantir o cumprimento de todas as normas ambientais aplicaveis,
bem como garantir que todos os produtos, a fornecer, incluindo o seu embalamento e
transporte, respeitam as exigéncias ambientais e de saude publica em vigor, devendo o
adjudicatario garantir a sua adequagao as novas normas ou exigéncias que,

eventualmente, possa entrar em vigor no periodo de vigéncia do contrato;

Clausula 10.2
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Reviséao de precos

Durante a vigéncia do contrato ndo havera lugar a revisdo/atualizacao do prego contratado,

exceto todas aquelas que se revistam de obrigatoriedade especifica imposta pela lei.
Capitulo Ill
Penalidades contratuais e Resolugao

Clausula 11.2
Sangoes

1. No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato e por causa imputavel ao
adjudicatario, podera ser aplicada uma sancéo, calculada de acordo com a seguinte férmula:
P=V*A/500, em que P corresponde ao montante da sanc¢do, V €& igual ao valor do
fornecimento dos servicos e A € o niumero de dias em atraso, até ao limite de 20% do preco

contratual.

2. Na determinagéo da gravidade do incumprimento, a Casa Pia de Lisboa |.P, tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do

prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

3. A Casa Pia de Lisboa, I.P., pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato

com as sangdes pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

4. O nao cumprimento das clausulas de execugédo do contrato, quando a sua gravidade o
justifique pelos danos causados, podera constituir fundamento para a sua rescisao
imediata, independentemente das sangdes previstas na lei e de outros procedimentos

legais que se julgue conveniente adotar.

Clausula 12.2

Forgca Maior
1. Nao podem ser impostas sangdes ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a
nao realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem
a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer
ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente

exigivel contornar ou evitar.



Ca 3a Pia.
Lisboa

2. Podem constituir forgca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,

embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes

governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a)

b)

d)

f)

g)

Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor,

na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades

dos seus subcontratados;

Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus

que sobre ele recaiam;
Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa,
propagacao ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento

de normas de seguranga;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do fornecedor ndo devidas a

sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forgca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagcdo dos prazos de cumprimento das obrigagcbes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 13.2

Resolugdo do contrato
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1. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos
termos gerais de direito, a outra parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das

correspondentes indemnizacdes legais.

2. Considera-se incumprimento dos deveres resultantes do contrato, para além das previstas
no art.° 333.° do Cddigo dos Contratos Publicos, a violagdo das especificagdes técnicas do

presente caderno de encargos.

Clausula 14.2
Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo IV
Disposic¢oes finais

Clausula 15.2
Subcontratagdo e cessao da posi¢ao contratual

A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo da sua posi¢cao contratual, depende da

autorizacao prévia da entidade adjudicante, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 16.2
Modificagdo objetiva do contrato
1. Qualquer alteragéo do contrato devera constar de documento escrito, assinado por ambos

os outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura, e devera

obedecer ao estipulado nos artigos 311.° e seguintes do CCP.

2. A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengao,
com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias em relagdo a data em que pretende ver

introduzida a alteragao.
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A modificagdo do contrato com os fundamentos previstos nas alineas do artigo 312.° do
CCP, encontra-se sujeita aos limites e consequéncias estabelecidos nos artigos 313.° e
314.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

As modificagdes, incluindo as que tenham por objeto a realizacdo de prestacdes
complementares, sao publicitadas no portal dos contratos publicos até cinco dias apés a
sua concretizacao, devendo a publicidade ser mantida até seis meses apds a extingao do

contrato.

A publicitacdo é condicao de eficacia dos atos ou acordos modificativos,

nomeadamente para efeitos de quaisquer pagamentos.

Clausula 17.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.
Clausula 18.2
Comunicagoes e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e

comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdédigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no

contrato a celebrar.

. Qualquer alteragédo dos elementos de contacto deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 19.2

Patentes, licengas e marcas registadas

. Caso existam encargos decorrentes da utilizagdo, no fornecimento, de marcas registadas,

patentes registadas ou licencas os mesmos sdo da responsabilidade da entidade

adjudicataria.

. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugao do

contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, a entidade adjudicataria
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indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 20°
Sigilo, confidencialidade e protecido dados pessoais
. Todos os elementos entregues pela Casa Pia de Lisboa, I.P., no ambito do presente
procedimento, bem como em fase de execugado do contrato, sdo fornecidos sob reserva de
confidencialidade, ndo podendo ser divulgados por qualquer forma, sem prévia autorizagéo
escrita da Casa Pia de Lisboa, I.P., restringindo-se a sua utilizagdo ao prosseguimento do

fim a que se destinam.

. O adjudicatario garantira o sigilo quanto a informagdes, designadamente de caracter fiscal,
que os seus trabalhadores venham a ter acesso relacionadas com a atividade da Casa Pia
de Lisboa, I.P.

. Cabe ao adjudicatario assegurar que as pessoas ou entidades que tiverem acesso a
informacado sujeita a sigilo referida no numero anterior, assumam perante si um
compromisso de confidencialidade, limitando a divulgacao de informagéo exclusivamente as
pessoas ou entidades que dela tenham de tomar conhecimento para tornar possivel a sua

intervencdo nos processos em que intervém.

. O adjudicatario assumira direta e pessoalmente a responsabilidade por qualquer dano
patrimonial ou moral que a Casa Pia de Lisboa, |.P ou qualquer terceiro venha a sofrer em
consequéncia de ato, agdo ou omissao, praticado, dolosa ou negligentemente, por qualquer

dos seus colaboradores, em violagao do dever de sigilo a que estao obrigados.

. O adjudicatério obriga-se ainda, durante a vigéncia do contrato e apds a sua cessacao, a
cumprir toda a legislagdo em vigor relativa a protecdo de dados pessoais € a nao ceder,
revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer informacdes e/ou
elementos que lhe tenham sido confiados pelo Entidade Adjudicante ou de que tenha tido

conhecimento ou acesso no ambito do presente contrato ou por causa dele.

. Sempre que, no ambito do presente contrato, o Segundo Outorgante tenha de proceder ou
efetuar operacbes de tratamento automatizado ou manual de dados pessoais, 0 mesmo
obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na legislagdo aplicavel em matéria de

tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

10
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a) Manter a confidencialidade desses dados, podendo apenas faculta-los aos
trabalhadores alocados a prestagao dos servigos, na medida do estritamente necessario a

referida prestacao;

b) Tratar os dados, Unica e exclusivamente para efeitos da prestacao dos servicos objeto

deste contrato, em estrita observancia das instrucdes transmitidas pela Casa Pia de Lisboa;

¢) Adotar todas as medidas técnicas e organizativas apropriadas a assegurar um nivel de
seguranga adequado a protecao dos dados, e a existéncia de mecanismos/processos que

permitam testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia dessas medidas;

d) N&o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou, por qualquer outra forma, colocar a disposi¢cao de terceiros os dados, sem que

para tal tenha sido expressamente autorizada;

e) Prestar apoio ao responsavel pelo tratamento de dados da CPL em caso de exercicio

de direitos pelos titulares;

f) Exigir aos trabalhadores afetos a prestacdo de servigos, igual dever de

confidencialidade e protecdo dos dados pessoais;

g) Prestar assisténcia ao responsavel pelo tratamento de dados da CPL no sentido de
assegurar o cumprimento das obrigagbes que recaem sobre o mesmo (segurancga,

notificagdes de violagdes de seguranga, avaliagdes de impacto);
h) Colaborar nas auditorias levadas a cabo pelo responsavel pelo tratamento de dados;

i) Apagar ou devolver (consoante a escolha do responsavel pelo tratamento de dados)
todos os dados pessoais depois de concluida a prestacao de servigos, apagando as cépias
existentes, salvo se a conservacao dos dados seja exigida ao abrigo de legislacédo

especifica na matéria;

j) Obter autorizagao expressa pela Casa Pia de Lisboa para eventual subcontratagado do
servigo, ficando o subcontratante sujeito as mesmas obrigagdes de protecao de dados a

que esta sujeito o Segundo Outorgante.

7. O Adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Entidade Adjudicante

venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus

11
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trabalhadores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do

disposto no contrato.

8. Para efeitos do disposto no numero anterior da presente clausula entende-se por
“trabalhador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao
Adjudicatario, incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores
de servigos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do

vinculo juridico estabelecido entre o0 Segundo Outorgante e o referido trabalhador.

9. A obrigacao de sigilo prevista na presente clausula mantém-se mesmo apds a cessacgao do

presente contrato, independentemente do motivo porque ocorra.

Clausula 21.2
Legislagao aplicavel
Em tudo o omisso no presente programa observa-se o disposto no Coédigo dos Contratos

Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagao actual.

12
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PARTE Il
ESPECIFICAGOES TECNICAS

Clausula 22.2
Especificacao e descricao dos servicos

Diretos de Propriedade Intelectual

a) A CPL detera todos os direitos sobre toda a producgao feita pelo cocontratante no ambito da
execucgao do contrato, incluindo direitos de autor, podendo proceder a sua livre reprodugao
e a sua utilizagao para efeito da sua missao, sendo livre de cedé-los a terceiras entidades
com as quais se relacione ou se venha a relacionar.

b) Pela cessao dos direitos a que alude o numero anterior ndo é devida contrapartida para
além do precgo a pagar nos termos do presente caderno de encargo.

Verificagao e Testes

a) Efetuada a entrega do objeto do contrato, o contraente publico, procede, no prazo de 15
dias uteis, a verificagdo, se foram garantidas as especificagbes e requisitos técnicos e
operacionais.

b) Durante a fase de realizacdo de testes, o cocontratante deve prestar a CPL, toda a
cooperagao e todos os esclarecimentos necessarios;

Defeitos ou discrepancia

No caso previsto no numero anterior, o cocontratante deve proceder, a sua custa e no prazo de

10 dias uteis, as intervengdes necessarias para garantir a total conformidade com as

especificagcdes e requisitos técnicos exigidos.

Entregaveis
O cocontratante entregara a CPL no termo do contrato toda a documentagdo e
desenvolvimento, relativo aos trabalhos desenvolvidos, incluindo as respetivas fontes que

serao propriedade da CPL

Caracterizagao genérica

De modo a renovar a presenca online da Casa Pia de Lisboa |.P., pretende-se criar um novo
sitio institucional.

E essencial que este aproxime a instituicdo do seu publico-alvo de uma forma agradavel, clara,
dinAmica e visualmente atrativa e moderna, promovendo a interatividade com os utilizadores,

devendo ser assegurados todos os requisitos ao nivel da usabilidade e acessibilidade.

13



Ca 3a Pia.
Lisboa

O sitio devera ser consistente, resistente, seguro e de facil utilizagdo, com navegagao intuitiva,

e tecnicamente funcional para a equipa que ira efetuar a manutencéo dos conteudos.

Solucao técnica
A solucdo deve assentar numa arquitetura universal, baseada num gestor de conteudos

Content Management System (CMS) sem quaisquer custos de licenciamento.

Etapas de Desenvolvimento
Para a constru¢do do sitio a entidade devera considerar o conjunto de etapas devidamente
estruturadas e planeadas das quais, salvo outras, se destacam:

Etapa 1:

a) Caracterizacao dos destinatarios, definicao dos varios perfis dos visitantes do site, para
assim permitir a melhor estrutura do site e dos respetivos campos de pesquisa e
navegacao;

b) Elaboragdo do dossier do projeto, com a densificacdo das especificagdes técnicas e
funcionais do projeto, com base em reunides entre as duas entidades;

Etapa 2:

c) Definigdo de estrutura de navegagéao e layout;

d) Design e definicao de wireframes;

e) Implementacdo, construcdo de femplates com toda a programacido necessaria e
integracdo com solugdes externas e internas;

Etapa 3

f) Testes, realizacao de bateria de testes coordenados pela CPL, incluindo a experiéncia
do utilizador, até ao pleno funcionamento da solugao global

Etapa 4

g) Formacao, documentacao, ficheiros, conteidos e materiais do projeto entregues e
aceitagéo do projeto.

Caracteristicas principais:
A nova solugdo deve assentar numa arquitetura universal e ter como minimas as seguintes
caracteristicas técnicas:

a) A gestdo de conteudos, para insergdo de informagédo, seja de que tipo for, a
disponibilizar devera ser compativel com todos os browsers atualizados;

a) A estrutura devera ser baseada em Responsive Web Design, para desktop, tablet e

telemovel, com adaptabilidade aos sistemas 10S e Android;
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b)

g)

h)

i)
)
k)

Ca 3a Pia.
Lisboa

Capacidade para multiplos utilizadores da Casa Pia de Lisboa, em simultdneo, com
permissoes diferenciadas, para acesso ao gestor de conteudos/CMS;

Possibilidade de criacdo da newsletter Casa Pia de Lisboa, incluindo possibilidade de
subscricao;

Possibilidade de criar galerias de imagens;

Garantir a compressao e dimensionamento automatico de imagens, prevendo campo
para legendas e tags;

Capacidade de organizar, catalogar, pesquisar, inserir e reutilizar imagens, criando um
repositério de imagens;

Possibilidade de upload e partilha de ficheiros de varios formatos, nomeadamente:
ficheiros do Microsoft Office, .avi, .mov, .mp4, .mp3, .gif, .jpg, .jpeg, .png, .zip, .rar, .pdf;
Integragdo com redes sociais, facilitando a partilha de conteudos do site com as redes
sociais, Facebook, Instagram, Youtube, Linkedin, Twitter, etc.

Devera ser garantida a construgcéao de formularios;

Integragao de formularios criados na plataforma JotForm;

Possibilidade de integragdo com o Google Analyftics;

Sistema de gestao de conteudos centralizados (Backoffice)

a)
b)

c)

Autenticagao, criacdo e publicacdo de conteldos;

Gestéao de conteudo via interface web embebido na prépria pagina do site (vemos o que
estamos a editar);

Controlo de acessos de utilizadores condicionados através de login/password com perfis
de acesso diferenciados;

Estabelecer circuitos de edi¢ao e validagao prévia dos conteldos a publicar;
Possibilidade de agendar/programar a publicagdo de conteudos;

Capacidade de catalogar conteudos através de atributos especificos de cada
documento;

Possibilidade de criar e agregar conteudos por categorias;

Capacidade de organizar conteldos através de estruturas hierarquicas, ou outras e sua
manipulagao;

Garantia de galeria de fotos, editor de fotos e optimizador de fotos;

Capacidade de backgrounds e image slider;

Possibilidade de inser¢édo de video com origem no Youtube, Facebook no site como um

fundo, ou mesmo como um pop-up;
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1)

Ca 3a Pia.
Lisboa

Possibilidade de promover alteragbes de conteudo sem que haja a necessidade de

alterar o design concebido;

m) O site devera incluir um ambiente de testes, onde seja possivel previamente

n)

0)

P)

visualizagao alteracdes de conteudos e templates;

Capacidade de personalizacao;

Possibilidade de estruturar o texto das paginas por paragrafos e titulos de diferentes
niveis, para facilitar a leitura;

Possibilidade de voltar a pagina inicial com um unico click (logé6tipo da Casa Pia de
Lisboa, por exemplo);

Design responsivo, preparado para varias plataformas (desktop e mobile);

Capacidade para em caso de necessidade efetuar programagdo em diversas
linguagens: HTML, CSS, Java script, etc

Paginas eliminadas devem permanecer numa area de arquivo que permita a sua
recuperacao rapida, caso seja necessario;

Devera existir uma pagina de erro personalizada, para qualquer situagdo de link

quebrado/pagina inexistente

Funcionalidades adicionais

a)

b)

Permitir posicionamento relevante nos resultados dos motores de pesquisa, com
estratégia assente na otimizacdo de paginas e ligagdes, em palavras chave percetiveis
para motores de busca, numa utilizagao tipo Search Engine Optimization (SEO);
Integracédo de live streaming para visualizagdo de imagem e som em tempo real de
eventos institucionais;

Capacidade de criacao de areas reservadas;

Capacidade para a criacdo de comunidades virtuais que funcionara como espaco de
partilha de informagao e de recursos;

Capacidade de incorporar chatboots;

Capacidade para adicionar mapas das localizagdes da CPL;

Incluséo de formularios de contato;

Gestao de Horérios dos locais;

Possibilidade de incluir sistemas de pagamento via multibanco e mbway;

Possibilidade de criacédo de blog interno;

Possibilidade de incluir sistema de email interno, com capacidade de redireccionamento
de emails e filtros de email;

Possibilidade de implementar reservas e agendamentos online

m) Criagao e gestdo de newsletters (integradas no backoffice);
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Ca 3a Pia.
Lisboa

n) Acesso a estatisticas que permitam visualizar e analisar os dados do trafego no site;
o) Possibilidade de agregagao a conta Google Analytics;
p) Garantir a escalabilidade de novas funcionalidades;
Usabilidade e Acessibilidade
a) Compatibilidade com as boas praticas da acessibilidade, tendo por base as normas de

https://www.acessibilidade.gov.pt/;

b) Devera ser assegurado que o site obtenha o nivel 2 (prata), sendo desejavel a obtengéo
do ouro, de usabilidade e acessibilidade previsto no DL 83/2018 de 19 de outubro;
Introducgao de contetidos inicial
Compete ao adjudicatario apoiar a equipa da CPL na introdugdo inicial dos conteudos, os
conteudos sao da responsabilidade da CPL.
Idiomas:
A solucgao incluira versao em portugués e inglés sendo a traducao da responsabilidade da CPL.
Formacgao:
a) Considera-se a formagao que garanta a autonomia na gestdo de conteudos dos
administradores e dos gestores de conteudos;
b) Disponibilizacdo de conteudos explicativos para os administradores e gestores de

conteudos;

Manutencgao Corretiva e Evolutiva:

a) Com a entrada em funcionamento do sitio, faz igualmente parte do fornecimento a
manutencéo corretiva e evolutiva, num periodo minimo de 6 meses;

b) Estdo incluidos upgrades e correcbes de bugs a todo o software, CMS, gestor de
conteudos, alteragbes para resolver questdes relacionadas com o funcionamento da
solugao;

c) Devera ser garantido um servigo de apoio a manutencao garantindo apoio telefénico, e

remoto para a resolugado de todas as questdes.

Segurancga e backups:
a) Devera ser garantida monitorizagéo e suporte 24horas x 7dias x 365dias;
b) Devera ser garantido os Backups e Restore de ficheiros e base de dados ultimos >= 5
dias;
c) Devera ser garantido de acesso SSH — multi SSH;
d) Devera ser assegurada encriptagao SSL com a disponibilizagao de certificado;
e) Integragado com solugdes tipo CoudFlare;
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Ca 3a Pia.
Lisboa

f) Devera ser garantida protegao anti-DDoS;
g) Devera ser garantido o registo de logs;
h) Devera ser implementada uma politica de privacidade / cookies;
i) Devera ser garantida a geolocalizagao e bloqueio de IP’s;
Alojamento:
O alojamento do site ficara a cargo da Casa Pia de Lisboa.

MARIA Assinado de forma
digital por MARIA

ALEXANDRA ALEXANDRA BENTO
BENTO PIRES PIRES VIDEIRA

Dados: 2023.01.18

VIDEIRA 10:52:27 Z
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